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1-OZET

1.1- Ozet

Kurumun gicli ve gelismeye agik yonleri belidenmistir. Gelisim sirecine katki saglamasi amaglanmaktadir. Ayrica kuruma ait kurumun 6z degerlendirme
¢alismalarinin en 6nemli ¢iktisi olan i¢ kalite ve i¢ degerlendirme galismalarinin énemi biyktir. Raporun kapsaminda kurumun temel bilgilerinden baslamak Gizere
misyon, vizyon, stratejik hedefler ve amaglarn gézeterek i¢ kalite glivencesinin saglanmasi agisindan gerekli mekanizmalar tanimlanmistir. Kalite glivence sistemini
saglamlastirmak icin paydas katilimi ve uluslararasilasma alaninda iyilestirmeler wirgulanmistir. Egitim ve égretim alanindaki eksikler belinenmis, iyilestirmeler ve
kurumun sahip oldugu imkanlar Uzerinde durulmustur. Buna ek olarak kurumun arastirma ve gelistirme alanindaki arastirma ve gelistirme politikasi belinenmis ve
bunu destekleyen birimler belirtilmistir. Kurumun toplumsal katki politikasi, kurumun toplumsal katki streclerinin yénetimi ve islevsel yapisi kurumsallagsmistir.
Sonug olarak bélumuin giclt yonleri, iyilestirmeye acik yonleri tespit edilmistir..

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Bilgiler

iletisim Bilgileri

Unvan / Ad Soyad  Prof. Dr. Mehmet AKKURT
Gorev Enstitd Mudurt

Telefon 33106 - 46000

E-Posta akkurt@erciyes.edu.tr
Unvan / Ad Soyad  Prof. Dr. Emel KIZILKAYA AYDOGAN
Gorev Enstitt Midur Yrd.

Telefon 32481 - 46005

E-Posta ekaydogan@erciyes.edu.tr
Unvan / Ad Soyad ~ Prof. Dr. M.Tamer SENEL
Gorev Enstitt MUdur Yrd.

Telefon 33216 - 46004

E-Posta senel@erciyes.edu.tr
Unvan / Ad Soyad  Giilsen UZUNOGLU

Gorev Enstitl Sekreteri

Telefon 46000 - 46002

E-Posta guzunoglu@erciyes.edu.tr
Unvan/ Ad Soyad  Arzu TOYDEMIR

Gorev Ozel Kalem

Telefon 46000

E-Posta arzukucuk@erciyes.edu.tr
Unvan / Ad Soyad Mustafa UZUN

Gorev Tahakkuk Burosu

Telefon 46008

E-Posta muzun@erciyes.edu.tr
Unvan / Ad Soyad  Nurdan SAHINKAYA

Gorev Ogrenci isleri

Telefon 46007

E-Posta nsahinkaya@erciyes.edu.tr



Unvan / Ad Soyad  Zeynel ACIKSOZ

Gérev Ogrenci Isleri
Telefon 46007
E-Posta zaciksoz@erciyes.edu.tr

Unvan/ Ad Soyad ~ Sibel CERIT

Gorev Yazi Igleri
Telefon 46003
E-Posta scerit@erciyes.edu.tr

Unvan / Ad Soyad  Ozcan YEGEN

Gorev Yardimci Hizmetler
Telefon 46000

E-Posta ozcany@erciyes.edu.tr
Tarihsel Geligimi

Enstitimiz 20.07.1982 tarih ve 17760 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 41 sayili kanun hikminde kararamenin 25.maddesinin "e" bendine gére, Erciyes
Universitesi Rektérigiine bagli olarak Fen Bilimleri Enstitlisii adi altinda kurulmustur. Enstitimiiz 1982-1983 egitim égretim yilindan itibaren egitime baglamistir.
Enstitiimiizde yiiksek lisans ve doktora 6gretimi 2547 Sayili Yilksekdgretim Kanununun amag e ilkeleri dogrultusunda “Lisansistil Egitim-Ogretim Enstitileri
Teskilat ve Isleyis Yonetmeligi” ve “Erciyes Universitesi Lisansuistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi” hilkiimleri gercevesinde yuriitiimektedir. Enstitiimiiz,
Universitemiz rektorliigiine bagli olarak Miihendislik, Mimarlik, Fen, Ziraat , Havacilik ve Uzay Fakdilteleri ve Sivil Havacilik Yiiksek Okulu Anabilim dallarinda Turkce
e ingilizce dillerinde yilksek lisans ve doktora egitimi vermektedir. Ulkemiz kalkinma ve gelismesinde en énemli faktériin bilim adami yetistirilmesi oldugu

inancindan hareketle, sadece Universitemize degil yurt capinda programlarimiza ilgi duyan tum lisansustt 6grencilerine hizmet verilmektedir.

Misyon

Universitelere ve serbest piyasadaki is sektérlerine, sanayi ve Uretim merkezlerine, bilimsel élgtitlere gére egitilmis nitelikli elemanlar yetistirmektir. Bu amag
dogrultusunda; yurt ici ve yurt disi kurumlaria isbirigi yapar, ulusal/uluslararasi nitelikli 6renci kabullnin ve sayisinin artmasini destekler, lisansustu egitim igin
gerekli her tirll alt yapinin olusumu igin gayret sarf eder, yapilacak tez ¢alismalarinin tlkemiz énceliklerine yonelik olmasini ve projelerle desteklenmesini tesvik
eder, lisansUstl 6grencilerin disiplinler arasi yetismesini sadlayacak sekilde diizenlemeler yapar. Ayrica, disiplinler arasi arastirma faaliyetlerinin zenginlesmesi igin
caba sarf eder ve sanayi veya diger sektorler ile ortak projelere desteklerimizi arttirarak devam ettiririz.

Vizyon

ileri ve uluslararasi diizeyde, tilkenin diinya pazarlarindaki rakipleri ile rekabet giictinii arttiracak bilimsel ve teknolojik arastirmalari destekleyen, tniversitelere
ogretim Uyesi yetistiren, gelisen teknoloji ve piyasanin ekonomik gereklerini bilen, nitelikli ve kariyer yapmis Uretken arastirmacilar yetistiren, ewensel ve cagdas
gelismeye katkida bulunan, kaynaklar etkin kullanan ve daha az harcayan bilim diinyasinin segkin bir kurumu olmaktir.

Degerler

« Atatiirk likeleri ve inkilaplarina baglilik, « ifade 6zginGigiiniin korunmasi « Hukukun Gstiinliigi, insan haklari, toplumsal degerlere saygi « Bilimsel etik kurallar «
Yaratici diistince * Stirekli gelisme, yasam boyu 6grenme + Uretilen bilgi ve hizmette kalite « Katilimci yénetim anlayisi ve paydaslarin memnuniyeti « Cevreye
duyarlilik « Erciyes Universitelilik kimliginin olusturulmasi ve korunmasi

Hedefler

Esas alinacak politika belgeleri kamu idaresinin faaliyet alani ve iginde bulundugu sektére gore degismektedir. Ancak émek olmasi agisindan asagidaki politika
belgeleri sayilabilir. —Y Uksekdgdretim Kurulu Baskanligi Tarafindan Hazirlanan “Turkiye'nin Yiksekdgretim Stratejisi”, —Kalkinma Planlari ve Yili Programi, —Orta
Vadeli Program, —Orta Vadeli Mali Plan, —Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eki Eylem Plan.

Organizasyon Yapisi

lyilestirme Alanlari

3 - KALITE GUVENCE SISTEMI

3.1- Misyon ve Stratejik Amaclar

Stratejik amag ve hedefler



Enstitimiiz misyon ve vizyonda belirtilen amag ve hedeflere ulasmak igin uluslararasi standartlar g6z éniine alarak lisansistu egitiminde ve arastirmalarinda yeni ve
yaratici yaklasimlar desteklemek ve sirekli gelismesini sadlamak amaci Uzerine kalite glivence politikalarini olugturmakta ve izlemektedir. Enstitimiiz stratejik
planinda amag, hedef, strateji ve performans géstergeleri agagdidaki gibi belilenmigtir.

+ OGRETIM KALITESINI ARTIRMAK VE SUREKLI IYILESTIRME SAGLAMAK
o Ogretim programlarinin niteliginin artinimasi

[ Derslerin ve igeriklerinin surekli giincel tutulmasi [ Sanayi odakl derslerin sayisinin artirimasi [1 Uygulamali ders sayisinin artirimasi [ Anlasilabilir 6grenme
kaynaklar ve kolay erigilebilirik

o Ogretim eleman niteliginin artirimasi ve 6gretim elemani bagina diisen 6grenci sayisinin azaltimasi

| Uluslararasi toplantilara katilimin artirimasi i [ Ogretim Gyelerinin ulusal ve uluslararasi projelerde gérev almalarinin ézendirilmesi [ Ogretim Uyesi basina
disen 6grenci sayisinin azaltiimasi

o Ogrenci niteliginin artirimasi

[ Ulusal ve uluslararasi degisim programina katilan 6grenci sayisinin artirimasi [ Kisisel ve gelisimi destekleyici diizenlenen faaliyetlerin sayisinin artirimasi
Ogrencilerden geri bildirimlerin alinmasi ve bu sayinin siirekli artinimasi

« KURUMSAL KAPASITEYI VE KULTURU GELISTIRMEK

o Egitim ve galisma ortamlarinin iyilestiriimesi

0 idari personelin gelisiminin saglanmasi

o Kurumsal kiltariin gelistiriimesine yonelik ¢alismalarin yapiimasi ve aidiyet duygusunun artirimasi

[ Akademik ve idari personele kaynasma amagli diizenlenen faaliyetlerin artinimasi () Erciyes Universiteli olma kdiltiiriinin giiclendiriimesine yonelik aktivitelerin
artinimasi. o Sosyal ihtiyaglarin karsilanabilmesi igin ortamlarin olusturulmasi 1 Dezavantajli personel ve égrenciler icin enstitli binasinin uygun hale getirilmesi

* BILIMSEL ARASTIRMALARDA VE TEKNOLOJi GELISTIRMEDE DUNYADA iLK 500 UNIVERSITE ARASINDA YER ALMAK
o Nitelikli arastirmaci sayisini artirmak
1 Ulusal ve uluslararasi arastirma projelerinin artirimasi [ Disiplinler arasi projelerin tesvik edilmesi 1 Tez projelerinden elde edilen yayin sayilarinin artinlmasi
+ TOPLUMSAL HIZVIET FAALIYETLERININ ETKINLIGINI ARTIRMAK
o Toplumsal hizmetlerde katilimin artinimasi
[1 Farkl demek ve topluluklaria ortak proje yurittlmesinin tesvik edilmesi [ Toplumsal iyilik projeleri gerceklestirilerek égrencilerin katilminin saglanmasi

o Temizlik hizmetlerinin kalitesinin artirimasi [ idari personele ve égrencilere daha temiz sinflar ve lavabolarin saglanmasi [1 Ortak kullanim alanlarinin hijyenik
olmasinin saglanmasi

+ CEVREYE DUYARLI YONETIM-UNIVERSITE ANLAYISINI YERLESTIRMEK VE SOSYAL SORUMLULUK BILINCINI GELISTIRMEK
Kalite glivencesi; egitim ve 6gretim; arastirma e gelistirme; toplumsal katki ve yonetim politikalari

Kalite yonetim surecinin en énemli girdileri hem i¢ paydaslardan hem de dig paydaslardan alinan geri beslemeler ve bilgi paylagimlari ile Planlama, Uygulama,
Degerlendirme e lyilestirme agamalar gz éniine alinarak siirecler yonetilmektedir. Planlama temel olarak siirecin nasil olmasi gerektigini agiklarken, siirecin
kimler tarafindan, ne zaman ve nasil yonetilecegini ve yapilacagini belirler. Uygulama asamasi planlamanin gergeklestiriimesi ve gézlem strecini kapsar.
Degerlendirme ewresi 6lgme ve degerlendirmenin nasil yapilacadini agiklarken planlama asamasinda belilenen hedeflerin ne élgtide gergeklestirildigi belirlenir.
lyilestirme asamasi ise islerin ve siireglerin nasil gelistirilecegini tanimlamaktadir. Egitim-6gretim sireglerinde Planla-Uygula-Kontrol Et- Onlem Al (PUKO) déngiisti
kullanilir. Egitim programlarinin gelistirilmesi i¢in ders program ¢iktilar belirenmemisse egitim program ¢iktilarinin belirenmesi, egitim program ¢iktilar belilenmigse
mewvcut ihtiyac, talep ve egitim amaclan dogrultusunda giincellenmesi gerekmektedir. Egitim amaglarinin belirenmesinde hem i¢ hem de dis paydaslarin gorus,
dneri, istek ve talepleri g6z dniine alinir. Gérlislerin alinmasi yiiz yiiz gérismelerle saglanir. Ayrica Erciyes Universitesi ve Fen Bilimleri Enstitlisinin 6zgéris ve
OzgdreMeri de gz 6niine alinir. Elde edilen veriler isidinda paydaslarin istek ve dnerilerine cevap verebilecek sekilde egitim amaglar olusturulur.

Kurumsal performans y&énetimi

Enstitimizde performans yonetim sistemleri bitlnsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Kurumun stratejik amaglar dogrultusunda surekli iyilestirmeye yardimei olur.
Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans ydnetiminin dogru ve glivenilir olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi
slrec odakli ve paydas katilimiyla strdurilmektedir.

3.2- i¢ Kalite Guivencesi

Kalite Komisyonu

Enstitimizin Kalite Komisyonunun stire¢ ve uygulamalari tanimlidir, kurum c¢alisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite glivencesi sisteminin olusturuimasi ve
gelistiriimesinde etkin rol alir, program akreditasyonu sureglerine destek verir. Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir. Bu degerlendirmeler
karar alma mekanizmalarini etkiler.

ic kalite giivencesi mekanizmalari (PUKO gewimleri, takvim, birimlerin yapisi)



Kalite komisyonu her turll kalite hizmetlerinin arastinimasi, degerlendiriimesi ve gelistirilmesi, i¢ kontrol sisteminin olusturuimasi, uygulanmasi, gelistiriimesi ve
degerlendiriimesi maksadiyla olusturulmustur. Temel gérevi Enstitli genelinde kalite ynetim strecinin asamalarinin birimler genelinde uygulanmasini saglayarak
programlarin amaglarinin Enstitimiiz vizyon, misyon ve stratejik planina uygun olarak gelistirmesini saglamak, i¢ kontrol sistemini olusturularak programlarin
degerlendiriimesinden sorumludur. Temel olarak i¢ kalite glivencesi siireci Planlama, Uygulama, Degderlendirme ve lyilestirme asamalarindan olugmaktadir.

Planlama: Planlama asamasinda ‘stire¢ nasil olmalidir?” sorusu cevaplanir. Enstitimizde yer alan her bir program igin egitim-6gretim amaglarinin tanimlanip
tanimlanmadigini, bunlarin enstitd ve bdlimdin gérev ve vizyonuna uygun olup olmadidi, amaglarin belirenmesinde paydaslarin ihtiyaglarin géz 6niine alinip
alinmadigi kontrol edilir. Enstitiimiizde yer alan her bir programin egitim-6gretim amaglarini ve program yeterlilikleri ve ¢iktilarini destekleyen bir mifredati/égretim
programi olmalidir. Mifredatta yer alan dersler igerikleri, tanimlar, kredileri, kaynak kitaplari, is yukleri ve 6n kosullari ile birlikte bilgilenmek isteyenler igin
béltimlerin web sayfasinda yaynlanir.

Degerlendirme: Degerlendirme agamasi ‘hangi ortamda, kimlerin katilimi, sorumlulugu ile ne zaman, nasil dlglilecek? sorusunu cevaplar. Bu siire¢ yardmiyla
egitim-6gretim amaclarina ulagildigi kanitlanmalidir.

Gelistirme: Gelistirme / lyilestirme agamasi ‘nasil gelistirilip iyilestirilecek; alinan veri / géris kalite gelistirme adina nasil kullanilacak?” sorusunu cevaplar.
Gelistime agamasinda programin egitim amaglari ve ¢iktilarinin saglanma diizeyini Enstitimuzin stratejik planlarina gére gelistirecek sirekli ve sistematik bir
iyilestirme plani olusturmak hedeflenmektedir. Bu kapsamda gerekli gérildigu takdirde program amaglarinin ve giktilarinin degistirilmesi ve gelistiriimesi
degerlendirilir.

Liderlik ve kalite giivencesi kulturt

Rektdriin ve siireg liderlerinin kalite glivencesi bilinci, sahipligi ve kurum i¢ kalite glivencesi sisteminin olusturuimasina liderlik etmesi gelismis dizeydedir. Ayni
sekilde birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kultiiri yerlesmistir. Akademik ve idari birimler ile yénetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur.
Kurumsal sireklilik ve nasil galistidl, deneyim birikimlerinin olusma hizi, kalite kiilttrti gelistirme hizi takip edilmekte ve irdelenmektedir. Geri bildirim, izleme,
icsellestimme firsatlari ve Ust yonetimin bunlara katkisi strekli degerlendiriimektedir.

3.3- Paydas Katilimi

ic ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve égretim, arastima ve gelistirme, yénetim ve uluslararasilasma stireglerine katilimi

Birimimizin i¢ paydaslar égrenciler, égretim elemanlar, misafir dgretim elemanlan belidenmistir. Dis paydaslar ise YOK, mezunlar, isverenler, meslek odalari, diger
Universitelerin ilgili bolumleri, 6grenci yakinlari, egitim programlarini degerlendirme olarak belinenmistir.

Dis paydaslardan gelen bilgi akisinin saglikli olabilmesi icin anketler yapiimaktadir.

3.4- Uluslararasilagsma

Uluslararasilagsma politikasi

Fakultelerimizde Erasmus 6grenci degisim programlari ile her yil belirli sayida 6grencinin diger Universitelerde egitim almasina veya yurtdigi staj yapmasina olanak
saglanmaktadir. Erasmus+ sayesinde égrenciler yurt disi mesleki deneyim kazanmakta, farkl kiltUrleri tanimakta ve yasam boyu egitim bilincini kazanmaktadirar.
Ogrencilerimiz yabanci dil ve not ortalamasina gére kontenjan adedince bu programlara yerlestiriimektedir. Bu programlarin genel koordinasyonu ise ERU Dig
liskiler Ofisi Bagkanliginca (https://intoffice.erciyes.edu.tr) yriittiimektedir.

4 - EGITIM ve OGRETIM

4.1- Programlarin Tasarimi ve Onayi

Enstitimz bélimlerinde yuritilen egitim-6gretim faaliyetlerinin temel amaci; etik degerler ve kalite bilinci ¢ergevesinde ulusal ve uluslararasi taleplere cevap
verecek nitelikte, kamu, endUstri ve arastirma kuruluslarinda galisan, lisansusti egitim yapan, teknik, ekonomik ve sosyolojik faktorleri dikkate alarak, farkli
disiplinlerde takim galismalarinda yer alan, lider 6zelliklere sahip bireylerin yetistirilmesini saglamaktir.

Program yeterlilikleri belidenirken kurumun misyon-izyonu géz éniinde bulundurulmustur. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate
alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe \b.)

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yéntemler tanimlidir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-segmeli ders, alan-alan disi ders dengesini
gozetmekte, klttrel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayIrabilecegi sekilde dizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu e islerligi izlenmekte ve badli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Derslerin 6grenme kazanimlar (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmistir.



Tum derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylagiimakta, égrenci is yik takibi ile dogrulanmaktadir. Ogrenci is yikine dayali tasarimda uzaktan egitimle
ortaya ¢ikan cesitlilikler de gz 6niinde bulundurulmaktadir.

Enstitimiizde bittincil bir slgme-degeriendirme sistemi vardir. Ogrenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi (6rgtin, uzaktan,
karma, agiktan), 6gretim yontemi ve lgme-degerlendirme uyumu gézetilmektedir. Sinav uygulama ve givenligi (6rgtin/geviimici sinavar, dezavantajli gruplara
yénelik sinavar) mekanizmalari bulunmaktadir. Kurum, élgme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemani geri bildirimine dayal bicimde
iyilestimektedir

4.2- Ogrenci Kabulii ve Geligimi

EnstitimUizde, 6grenci kabullerine yoénelik acik kriterler belirenmis; diploma, derece ve diger yeteriliklerin taninmasi ve sertifikalandirimasi ile ilgili olarak 6nceden
tanimlanmis ve yayimlanmig kurallari tutarli ve kalici bir sekilde uygulanmaktadir.

Ogrenci kabuliine iligkin ilke ve kurallar tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge
talepleri titizlikle takip edilmektedir. Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest égrenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve
kredilendiriimesi yapilmaktadir. Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici énlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte
kredi kaybi olmamasi yéniinde uygulamalar vardir.

Yeteriliklerin onayi, mezuniyet kosullar, mezuniyet karar suregleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir.

4.3- Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Enstitimizde, bdlimlere ait ders mifredatlarinda 6grenci is yikleri AKTS kredi sistemine gore belirenmekte ve ders bilgi paketi sisteminde ilan edilmektedir.
Ogrencilerin yurt ici ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gergeklestirdikleri uygulama ve stajlarin is yiklerinin belilenmesinde de AKTS kredi sistemi
uygulanmakta ve programlarin toplam is yukune dahil edilmektedir. 63rencilerin 6grenim sliresince programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina ulasmasi saglamis, bu
strecte aktif égrenme strateji ve yéntemleri igeren uygulamalar yuritilmektedir. Olgme ve degerlendirme siireglerinde de dgrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir
yaklasim benimsenmektedir.

Ogretim yéntemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tim egitim tlrleri igerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiriniin dogasina uygun;
6grenci merkezli, yetkinlik temelli, stire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, buttinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen yaklasimlara yer verilir.
Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, égrenci ilgi, motivasyon ve bagliigina odaklaniimistir.

Enstitimiz bdlumlerinde yuritiilen tim dersler igin yariyil bazinda bélim bagkanliklar tarafindan ara sinav takvimi hazidanir ve bu takvim cergevesinde
gerceklestirilen ara sinav sonuglari 100 puan Uzerinden degerlendirilir. Sinavar ilan edilen takvim igerisinde gerceklestirilir.

Ogrenci gériisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, W) sistematik olarak ve gesitli yollaria alinmakta, etkin
kullanimakta ve sonuclar paylagiimaktadir. Kullanilan yéntemlerin gecerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmigtir. Ogrenci sikayetleri
ve/veya Onerileri icin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin calistigi denetlenmektedir.

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yén gésteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman égretim lyesi bulunmaktadir.

4.4- Ogretim Elemanlari

Ogretim elemani atama, yilkseltme ve gdrevendirme siireg ve kriterleri belilenmis ve kamuoyuna agiktrr. ligili siireg ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat
esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitianmaktadir. Ogretim elemani ders yilkii ve dagiim dengesi seffaf olarak paylasilir.
Kurumun &gretim Uyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan égretim elemani segimi ve yaryil sonunda performanslarinin degerlendiriimesi seffaf, etkin
ve adildir; kurumda egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiirine uyum gozetilmektedir. Tum dgretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme ydntemlerini ve uzaktan
egitim sireclerini 6grenmeleri ve kullanmalari igin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay, ders, seminer \b) ve bunu Ustlenecek/ gergeklestirecek
dgretme-dgrenme merkezi yapilanmasi vardr. Ogretim elemanlarinin pedagaijik ve teknolojik yeterlilikleri artirimaktadir. Kurumun égretim yetkinligi gelistime
performans| degerlendirilmektedir. Ogretim elemanlan igin tesvik uygulamalari vardir. Egitim ve égretimi dnceliklendirmek {izere yikseltme kriterlerinde yaratici
egitim faaliyetlerine yer verilir.

4.5- Ogrenme Kaynaklari

Enstitimiz, egitim ve 6dretim faaliyetlerini yuritmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip ve égrenme olanaklarinin tim &grenciler icin yeterli ve erisilebilir
olmasini giivence altindadir.

Enstitimiiz 6grencilerine Universitemiz biinyesinde kurulan ERU Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (ERREM) tarafindan profesyonel
olarak psikolgjik rehberlik hizmetleri veriimektedir (http://errem.erciyes.edu.tr/)



Universite genelinde faaliyet gésteren Kariyer Yénlendirme ve Bilgilendirme Merkezi (KAYBIMER) vasitasiyla da halen Universitemizde 6grenim géren lisans ve
lisansUstl 6grencilerinin ve mezunlarinin meslek, sektdr ve isletme segme siirecinde yénlendiriimelerine ve bilgilendiriimelerine katkida bulunmaktadir.

4.6- Programlarin iZienmesi ve Giincellenmesi

Her program e ders igin (6rgtin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gergeklesmektedir. Bu strecin
isleyisi ve sonuglarn paydaslaria birlikte degerlendiriimektedir.

5 - ARASTIRMA ve GELISTIRME

5.1- Arastirma Stratejisi

Kurum politikasi olarak, bilimsel aragtirmalarin desteklenmesinde bilime katki sadlayacak, ewrensel nitelige sahip ve paydaglara yararli olacak bilgi ve teknoloji
uretimini dikkate alan projeler, calismalar tesvik edilmektedir. Erciyes Universitesinin Arastirma Universitesi segilmesiyle birlikte kurumun arastirma politikasi
kapsaminda egitim-6gretim disindaki bilimsel arastirma faaliyetlerine mevcut durumu daha da Ust seviyelere gikarmak odakli planlamalar yapilmaktadir. Stratejik
plan cercevesinde arastirma hedefleri asagidaki gibidir: « Bilimsel yayin ve atif sayisinin artirimasi « indekse giren yayin sayisinin artinimasi  Proje destekli bilimsel
yayinlarin artinlmasi « Dergilere yapilan danismanlik veya editorlik sayisinin artirimasi « Etki katsayisi (impact factor) yiksek olan dergilerdeki yayin sayisinin
artinimasi « Her égretim Gyesinin yayin yapmasinin saglanmasi  Doktora 6grenci kontenjanlarinin artirimasi « Tez ¢aligmalarinda yayin yapilabilir nitelikte
calismalarin yapilmasinin saglanmasi < Yurtdigi projeler icin bagwiru sayisinin artinimasi

Enstitimizin arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi ve 6ncelikli arastirma alanlan paydaslariyla birlikte belirenmistir. Bunlar kurumun misyonu ile uyumlu olup,
aragtirma kararlarini ve etkinliklerini yénlendirir.

Arastirma y6netimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil
tanimlandigl, arastirma yonetimi ekibi ve gérev tanimlan belienmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yéniinde gelismektedir. Arastirma yonetiminin etkinligi ve
bagsarisi izlenmekte e iyilestirilmektedir.

Arastirmalarin yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi, sosyo-ekonomik-kulturel katkisi; ulusal ve uluslararasi rekabetin diizeyi, kurum paydaslarinca
bilinifigi, surekliligi, sahiplenilmesi irdelenmektedir. Arastirma ¢iktilarinin yerel, bélgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine etkisi degerlendiriimekte ve bagli
iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

5.2- Arastirma Kaynaklar

Kurumun kaynaklar misyon, hedefleri agisindan yeterlidir. Kaynaklar bu hedefler uygun olarak y&netilir. Kaynaklar dikkatle takip edilir, gereken revizyon ve
iyilestimeler yapilarak kaynaklarin gesitliligi, etkin kullanimi saglanir. Arastirmaya yeni baslayanlar icin Universite ici, erigsimi kolay ¢ekirdek fonlar mevcuttur. Ayni
zamanda aragtirma potansiyelini gelistirmek Uizere rekabetci yikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin etkinligi, yeteriligi Gizerine ¢alismalar yapilir.
Enstitinin misyon ve hedefleri dogrultusunda Universite disi kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amagla gergeklesen uygulamalar mevcuttur. Kurumda
doktora sonrasi (post-doc) imkanlar bulunmaktadir ve kurumun kendi mezunlarini igse alma (inbreeding) politikasi agiktir.

5.3- Arastirma Yetkinligi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Personelin
arastirma e gelistime yetkinligini gelistirmek Uzere egitim, caligtay \b. gibi sistematik faaliyetlere katilimi tesvik edilmektedir.

Erciyes Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan tanimlanan proje destekleri sayesinde arastirma kadrosunun yetkinliginin
gelistiriimesi ve iyilestiriimesi icin imkénlar sunulmaktadir. Arastirma amacl olarak bagka bir arastirma merkezinde belirli bir stire bulunmaya yénelik seyahatler icin
destek saglanmaktadir. Erciyes Universitesi Bilimsel Aragtirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan desteklenen proje tireri agagidaki gibidir: a. Normal
Aragtima Projeleri (NAP) b. Tez Projeleri ¢. Glidimlil Projeler d. Cok Disiplinli Oncelikli Alan Projeleri (ONAP) e. Sanayi isbirligi Projeleri f. Sempozyum
Dizenleme Projeleri

Kurumlararasi igbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mewvcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya
lisansistl programlari, arastirma aglarina katilm, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi igbirlikleri gibi coklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir,
desteklenmektedir ve kurumun hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

5.4- Arastirma Performansi

Her 6gretim elemaninin (arastirmacinin) arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli siiregler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir.
Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir.



Enstitimiz bunyesinde her yil diizenlenen faaliyet raporiarinda lisansiistli ve doktora programlarinda egitimlerini sirdiiren ve mezun sayilan kayit altina alinarak
degerlendiriimektedir.

6 - TOPLUMSAL KATKI

6.1- Toplumsal Katki Stratejisi

Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun yaklagimini bitincdl olarak ifade eder; ve -sosyal sorumluluk (Ucretsiz hizmetler; sosyal ve klturel yasama katki,
Universitenin sehir hayatina katkisi; bilimin topluma tanitiimasi, sewvdiriimesi)

Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun toplumsal katki strreglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagsmistir. Toplumsal katki sureglerinin yénetim
ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gérev tanimlar belirenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.

6.2- Toplumsal Katki Kaynaklari

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan mali, fiziksel, insan giicti kaynaklar belifenerek, hassas bir sekilde tespit edilmistir. Bu kaynaklarin paylasimlar objektif bir
sekilde yapilmistir. Ayni zamanda, bu kaynaklarin kullanim durumu ve etkili olarak degerlendirilip degerlendiriimedidi izlenerek, gerekli adimlar atiimaktadr.

6.3- Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki hedeflerinin gerceklesme diizeyi ve performansi izlenmektedir; izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve stirdurlebilirdir. |

7 - YONETIM SISTEMI

7.1- Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Enstitimiizde yonetim modeli ve idari yapi (yasal dizenlemeler gergevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve
denge unsurlari; kurullarin gok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; éngérilen yénetim modeli ile gergeklesmenin karsilastinimasi,
modelin kurumsalligr ve surekliligi bilinir, yerlesmistir ve benimsenmistir.

Tum etkinliklere ait stirecler ve alt siregler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Strreglerdeki sorumlular, is akisi, yénetim, sahiplenme beliidir ve kurumca
icsellestiriimigtir.

7.2- Kaynaklarin Yénetimi

Akademik e idari personel ile ilgili kurallar, strecler vardir. Bunlar kurumda bilinmektedir. Uygulamalar seffaftir. EGitim ve liyakat éncelikli kriter olup, yetkinliklerin
arttinlmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/dnerilerini belinemek ve izlemek amaciyla yéntem ve mekanizmalar gelistiriimis olup,
uygulamalar gergeklestiriimekte ve bunlarin sonuglar degerlendirilmektedir.

7.3- Bilgi Yonetim Sistemi
Enstitimiizde akademik ve idari birimlerin kullandiklar Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim sureclerini beslemektedir.
Bilgi Yonetim Sistemi glivenligi, gizliligi ve glvenilirdigi saglanmistir. Mekanizmalar izlenmekte e iyilestiriimektedir. Uzaktan egitim sirecinde tim &gretimsel

etkilesimin dijitallestigi g6z 6éniinde bulundurularak &grenci bilgileri, ders kayitlar, sinavar ve tartisma platformu kayitlar gibi iceriklerin erisimine iliskin givenlik ve
gizlilik tedbirleri rektérlugumuzce alinmistir.

7.4- Destek Hizmetleri



Birim disi hizmetlerin tedarik siregleri tanimhidir. Ayni zamanda belirli uygunluk ve kalite kriterleri vardir. Bununla beraber, performans kontrollerinden geri beslenim
saglanarak bu uygunluk ve kalite kriterleri diizenlenir. Birim disi tedarik strecinde yasanan aksaklilarin giderilmesi icin ¢calismalar yapilir.

7.5- Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesi Enstitiimiiz tarafindan benimsenmistir. ice ve disa hesap verme yéntemleri tanimiidir ve aktif bir sekilde kullaniimaktadir.
Paydaslardan alinan geri beslenimlerden faydalaniimaktadir. Enstitimiiz, web sayfasi tizerinden giincel bilgileri ivedilikle paylasiimakta, 6grenci ve personel alim
surecleri seffaf bir sekilde paylasiimaktadir.

8 - SONUC ve DEGERLENDIRME

8.1- Sonug

Kalite Glvencesi Sisteminin giicli yonleri;
1. Enstitimuze bagdli bélim ve programlarin basarili bir sekilde faaliyetlerini strdirlyor olmasi

2. Universitemizin Avupa Universiteler Birligi'nin yapmis oldugu 6z degerlendirme siirecinden bagariyla gegmis olmasi enstitiimiiz agisindan da kaliteyi artirici
olumlu bir gelisme olarak degerlendiriimektedir,

lyilestirmeye acik yonler,

Enstitl genelinde uygulanabilecek bir kalite sisteminin hayata gegirilmesi,

Kalite Guvencesi Sistemi konusunda profesyonel hizmet desteginin alinmasi.

Egitim Ogretim
gugll yénler;

nitelikli 6gretim tyelerinin bulunmasi ve bu 6gretim Uyeleri tarafindan basarih bir sekilde 6gretim elemani yetistiriimesi,
tim birimler icin lisansistl 6gretimin etkin bir sekilde veriliyor olmasi,

Egitim-6gretim faaliyetlerinin yuritilmesinde tim bdlimlerde ileri teknolojik donanim ve yazilimlara sahip bilgisayar laboratuvarlarinin kullaniliyor olmasi,
Egitim-6gretim faaliyetlerinde bilgi-islen teknolgjilerinin etkin bir sekilde kullaniliyor olmasi,

BdlUimlerde ydritdlen teorik derslerin yaninda pratik uygulamaya imkan veren deney arag ve geregleriyle donatilmis 6grenci laboratuvarlarinin kullaniliyor olmasi.
lyilestirmeye acik yénler;

1. Ogretim Uyesi bagina diisen égrenci sayisinin azaltilarak makul seviyelere cekilmesi,
2. Ogrencilerimizin egitimleri boyunca yabanci dil seviyelerinin daha st diizeylere ulagtirimasi,

3. Ogrencilerin 6grenim sireleri icerisinde Universite-sanayi isbifligi cercevesinde sanayi kuruluslar ile iliskilerinin gelistiriimesi,
4. LisansUstu egitim-6gretim faaliyetlerinin bolge Ulkelerini de kapsayacak sekilde genisletilerek yeniden yapilandinimasi,

5. Bazi bélimlerde 6gretim elemani sayisinin azligi,
Arastirma-Gelistirme
TUBITAK ve Universitemiz Bilimsel Aragtirma Projeleri Birimi destekli ok sayida projenin fakiiltemiz égretim Uyeleri tarafindan yiritdltyor olmas,
Yeterli bilgi islem imkanlar ve bilgiye ulagim kolaylidinin bulunmasi,

Ogretim elemanlarinin tamaminin bilgisayarlarinin olmasi ve istedikleri an intemete baglanabilme olanaklar,

lyilestimeye acik yonler;

Ogretim Uyelerinin uluslararasi projelere katilimlarinin artiriimasi,

Ogretim Uyelerinin proje performanslarinin artirimasi,

Bilimsel ve endustriyel arastimalarin cogunlukla pratik hayata gegirilememesi ve Ulke ekonomisine katkisinin arzu edilen seviyelerde olmamasi,

Universite-sanayi isbirligine yonelik calismalarin nitelik ve nicelik bakimindan artirimasi,



5. Ulusal ve uluslararasi bilimsel ¢alismalara verilen finansal destegin ve tesviklerin artinimasi.

Yénetim Sistemi

gucli yoénleri;

Akademik ve idari birimlerin gdrev tanimlarinin yénetmelik ve yonergelerle tarif edilmis olmasi,

Enstitim{iz ve birimleri arasindaki resmi yazismalarin Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS) tizerinden yuritilyor olmasi,
lyilestirmeye acik yénler;

idari ve teknik birimlerinde personel yetersizligi,

akademik e idari personelin performans takibinin yeterince yapilamamasi,

personele yeteri hizmet igi egitimin yapilamamasi.
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