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ERCİYES ÜNİVERSİTESİ FEN BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ İDARİ PERSONEL MEMNUNİYET 

ANKETİ SONUÇLARI 

Ankete katılan bireylerin karşılarına bir bölümden oluşan sorular çıkmaktadır.  

 

Ankete katılan bireylerin verdikleri cevaplara göre analizler şu şekildedir; 

 

Ankette; ‘Erciyes Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü'nde çalışıyor olmaktan memnunum.’ ifadesine yapılan derecelendirme 

şu şekildedir; 
  



Ankette; ‘Erciyes Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü'nün işleyişinden duyduğunuz memnuniyetiniz.’ ifadesinin alt 

başlığı olarak 14 (ondört) soru yöneltilmiş ve bu sorulara ‘Kesinlikle Katılmıyorum; Katılmıyorum; Kararsızım; 

Katılıyorum; Kesinlikle Katılıyorum’ cevaplarından birini seçmeleri talep edilmiştir.  

 

 

Ankette; ‘Kurumsal karar alma süreçlerinden 

memnunum.’ ifadesine verilen cevap dağılımı; 

 

 

 

Ankette; ‘Kurumsal sorun çözme süreçlerinden 

memnunum.’ ifadesine verilen cevap dağılımı; 

 

 



Ankette; ‘Yöneticilerin personel ile iletişiminden 

memnunum.’ ifadesine verilen cevap dağılımı; 

 

 
 

 

 

 

Ankette; ‘Yönetimin personel motivasyonunu arttırma 

çabalarından memnunum.’ ifadesine verilen cevap 

dağılımı; 

 

 

 

 



Ankette; ‘Yönetimin personelin çözüm önerilerinin 

dikkate alınmasından memnunum.’ ifadesine verilen 

cevap dağılımı; 

 

 

 

 

Ankette; ‘Görev ve sorumlulukların dağılımından 

memnunum.’ ifadesine verilen cevap dağılımı; 

 

 

 

 



Ankette; ‘Personel arası iletişimden memnunum.’ 

ifadesine verilen cevap dağılımı; 

 

 

Ankette; ‘Personel-öğrenci iletişiminden memnunum.’ 

ifadesine verilen cevap dağılımı; 

 

 

 

 

 

 

 



Ankette; ‘Personel-öğretim üyesi iletişiminden 

memnunum.’ ifadesine verilen cevap dağılımı; 

 

 

 

 
 

 

 

Ankette; ‘Personel sayısından memnunum.’ ifadesine 

verilen cevap dağılımı; 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



Ankette; ‘Çalışma ortamının fiziki koşullarından 

memnunum.’ ifadesine verilen cevap dağılımı; 

 

 

 
 

Ankette; ‘Personelin kullandığı araç, gereç ve donanım 

yeterliğinden memnunum.’ ifadesine verilen cevap 

dağılımı; 

 

 
 



Ankette; ‘Enstitüde kullanılan Bilgi Sistemlerinden 

memnunum.’ ifadesine verilen cevap dağılımı; 

 

 

 
 

Ankette; ‘Destek hizmetlerinden (temizlik, çay/kahve 

hizmetleri, yemek, araç-gereç tamiratı vb) memnunum.’ 

ifadesine verilen cevap dağılımı; 

 

 

 

Değerli Katılımlarınız İçin Teşekkür Ederiz. 


