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YONETICI OZETI

Enstitimiizin 2025 yilinda dis paydaslar, Ogrenciler, mezunlar, idari personel ve
akademisyenlerden topladigi anket verilerinin analiz sonuglar1 ve bu sonuglara dayali olarak
elde edilen 6ngoriiler bu raporda sunulmustur. Analizde her bir anket sonuglarindan birer
SWOT analizi olusturulmustur. Son bolimde stratejik plan igin tiim veriler birlestirilerek
biitiinctil bir SWOT analizi verilmis ve tiim analiz sonuglarina dayanilarak bir stratejik plan
taslag1 olusturulmustur.

1. Ozet Durum

2025 yili igerisinde tamamlanan bes farkli paydas anketine gore enstitiimiiz; akademik
yetkinlik, idari isleyis ve damismanlik siireglerinde yiiksek memnuniyet diizeyine sahiptir
olmakla birlikte, kiiresel marka degeri ve teknik altyapi giincelligi konularinda iyilestirme
ihtiyaci tespit edilmistir.

2. Mevcut Basarilar (Korunmasi Gerekenler)
o [Idari Verimlilik: Idari personelin gorev memnuniyeti ve motivasyonu %2100
diizeyindedir.
o Damsmanhk Siireci: Ogrencilerin %86’s1 tez/proje danismanlarma ihtiyag
duyduklarinda rahatlikla ulagabilmektedir.
e Akademik Giiven: Akademik personelin %91’i enstitii biinyesinde g¢aligmaktan
memnundur. Mezunlarin %83,8°1 akademik kadronun yetkinligini onaylamaktadir.

3. Kritik Gelisim Alanlar: (Acil Eylemler)

« Dijitallesme: Ogrencilerin %31,6’s1 web sayfasindan yeterli bilgi alamadigin
belirtmektedir.

e Teknik Altyapr: Akademik personelin %27,3’ii laboratuvar ve teknik donanimi
yetersiz bulmakta veya ¢ekimser kalmaktadir. Yeni mezunlarda bilisim olanaklarindan
memnuniyet %56,6 ile sinirhdir.

o Marka Algisi: Dis paydaslarin sadece %39,1’1 enstitiiyii uluslararasi bir marka olarak
gormektedir.

4. Stratejik Karar Onerileri

1. Enstitii Web Portah Yenilenmesi: Tiim paydaslar i¢in merkezi bir bilgi bankasi
olusturulmasi.

2. Siire¢ Yonetim Yazilinm Gelistirilmesi: Siireclerinn otomatize edildigi ve
ogrenci/akademisyen/idari paydaslarin ayn1 zamanda durumlarinin izlendigi, iletisim
sagladig1 bir yazilim altyapisinin gelistirilmesi.

3. Laboratuvar Envanter Giincellemesi: Ozellikle temel bilimler ve miihendislik
alanlarinda teknolojik modernizasyonunun planlanmasi.

4. Dis Paydas Iletisim Agi: Sanayi ve kamu kurumlariyla burs ve ortak proje iletisiminin
kurumsallastirilmasi.



2025 y1l1 Erciyes Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuglarina gore
SWOT analizi

1. Giiclii Yonler (Strengths)
Enstitiinlin igsel olarak ¢ok basarili oldugu ve akademik personelin yiiksek destek verdigi
alanlardir:

e Yiiksek Genel Memnuniyet: Akademik personelin %75,8'1 enstitii biinyesinde
caligmaktan "¢ok memnundur".

o Hizmet ve Faaliyet Kalitesi: Enstitii hizmetlerine verilen ortalama yildiz puanmi 5
izerinden 4,39 gibi oldukea yiiksek bir seviyededir.

e Giiclii iletisim ve Destek: Ogrenci-dgretim iiyesi iletisiminin giiclii oldugunu
diistinenlerin  oram1  %84,8, oOgrencilerin kariyer gelisiminin desteklendigini
diistinenlerin orani ise %84,9 seviyesindedir.

o Akademik Siireclerin Uygunlugu: Ogrenci se¢gme 6lciitlerinin uygunlugu (%81,8) ve
mevcut danismanlik yiiklerinin makul bulunmasi (%81,8) enstitiiniin akademik
standartlarinin personel tarafindan benimsendigini gostermektedir.

2. Zayif Yonler (Weaknesses)
Gelistirilmesi gereken ve memnuniyetin diger alanlara gore nispeten diisiik kaldigi igsel
faktorlerdir:

o Fiziksel ve Teknik Altyap1 Eksiklikleri: Laboratuvar, yazilim ve teknik donanim gibi
fiziksel olanaklar1 yetersiz bulan veya bu konuda kararsiz kalanlarin toplam oram
yaklagik %27,3'tlir. Bu durum, anketteki en belirgin memnuniyetsizlik noktalarindan
biridir.

« Is Birligi Potansiyelinin Tam Kullanllamamasi: Ogretim iiyeleri arasindaki is birligi
ve diger disiplinlerle olan is birligi konularinda yaklasik %30,4 oraninda kararsizlik
veya memnuniyetsizlik mevcuttur.

3. Firsatlar (Opportunities)
Enstitiiniin gelisimi i¢in kullanabilecegi dissal veya potansiyel imkanlardir:

o Disiplinleraras1 Program Potansiyeli: Akademik personelin %15,2'si yeni
disiplinleraras1 program Onerilerine sahiptir. Bu azinlik grup, yenilik¢i ve Oncii
lisansiistii programlarin agilmasi i¢in bir itici gii¢ olabilir.

o Kurumsal Aidiyetin Giicii: Personelin %91 gibi ¢ok biiyiik bir kismimin enstitiiden
genel olarak memnun olmasi (4 ve 5 puan toplami), yapilacak reformlarin personel
tarafindan destekleneceginin giiclii bir isaretidir.

4. Tehditler (Threats)
Kurumun basarisini uzun vadede olumsuz etkileyebilecek digsal veya yapisal risklerdir:

o Teknolojik Geri Kalma Riski: Altyap: ve yazilim konusundaki memnuniyetsizlikler
giderilmezse, enstitii arastirma kalitesi acisindan diger iiniversitelerle olan rekabet
giiclinii kaybedebilir.

« Inovasyon Direnci: Personelin %84,8'inin yeni bir program &nerisinde bulunmamast,
kurum i¢inde bir "mevcudu koruma" egilimi oldugunu ve uzun vadede yenilik¢ilikte
durgunluk yasanabilecegini gosterir.

Ozet Oneri: Enstitii, halihazirda ¢ok giiclii olan iletisim ve hizmet kalitesini korurken; biitce
ve planlama onceligini laboratuvar, yazihm ve teknik altyap1 iyilestirmelerine vermeli,
disiplinleraras1 ve uluslararasi is birliklerini artiracak tesvik mekanizmalar1 gelistirmelidir.



2025 y1l1 Erciyes Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarma gére SWOT
analizi

1. Giiclii Yonler (Strengths)
Kurumun ig¢sel olarak basarili oldugu ve 6grencilerin yliksek memnuniyet bildirdigi alanlardir:

o Akademik Memnuniyet ve Aidiyet: Ogrencilerin %81,9'u bu enstitiiniin 6grencisi
olmaktan memnundur. Ayrica, programlarin %80,4 oraninda kisisel gelisime ve mesleki
bilgiye katki sagladig1 goriilmektedir.

e Damsman Erisilebilirligi: "Tez/Proje danismanima rahatlikla ulasabilirim" ifadesine
katilim oran1 %86 ile anketteki en yiiksek memnuniyet oranlarindan biridir.

e Yonetim ve Personel Yaklasimi: Enstitii yonetiminin (%75,6) ve idari personelin
(%75,6) 6grencilere yaklasimi oldukca olumlu degerlendirilmektedir.

e Coziim Odakhhk: Ogrencilerin %75'i enstitii isleyisinin ¢dziim odakli oldugunu
distinmektedir.

o Altyap1 ve Ders Cesitliligi: Ders sayisinin yeterliligi (%74,2) ve tez ¢aligmalari i¢in
sunulan altyapidan memnuniyet (%79,3) giiclii seviyededir.

2. Zayif Yonler (Weaknesses)
Gelistirilmesi gereken ve memnuniyet oranlarinin digerlerine gore nispeten digsiik kaldigi
alanlardir:

o Web Sayfasi Etkinligi: Web sayfasinda sorularina cevap bulabilenlerin orani %68,4'te
kalmistir. %18,5'lik bir kesimin "Kararsiz" olmasi, dijital bilgilendirme kanallarinda
tyilestirme ihtiyacina isaret eder.

o Karar Alma Siireclerinde Seffaflik: "Kararlarda Ogrencilerin yarar1 6nde
tutulmaktadir" ifadesine %21 oraninda "Kararsiz" yanit1 verilmistir. Bu durum, karar
alma stire¢lerinin 6grencilere daha iyi agiklanmasi gerektigini gosterir.

e Oryantasyon Siirecleri: Program tanitimi1 ve oryantasyon toplantilarindan memnuniyet
orani %68,9 seviyesindedir. Katilimcilarin yaklasik %18,4'i bu konuda kararsizdir veya
yeterli bilgilendirme yapilmadigimi diigiinmektedir.

3. Firsatlar (Opportunities)
Dissal faktorler ve mevcut verilerin sundugu gelisim imkanlaridir:

o Popiiler Miihendislik Alanlari: Makine (%10,5), Bilgisayar (%8) ve Insaat
Miihendisligi (%6,3) gibi anabilim dallarindaki yogun 6grenci kitlesi, bu alanlarda
sanayi is birlikleri ve genis kapsamli projeler gelistirmek icin biiyiik bir potansiyel
sunmaktadir.

o Dijital Doniisiim: Web sayfas1 ve formlar konusundaki "kararsiz" kitlenin, kullanici
dostu dijital arayiizlerle hizlica memnuniyete doniistiiriilmesi miimkiindiir.

e Giiclii fletisim Ag1i: Ana Bilim Dali baskanlarina ve danismanlara erisimin yiiksek
olmas1 (%78,4), enstitli icindeki akademik ekosistemi giiclendirmek i¢in bir temel
olusturur.

4. Tehditler (Threats)
Kurumun basarisin1 uzun vadede etkileyebilecek risklerdir:

o Bilgi Kirliligi veya Eksikligi: Oryantasyon ve web sitesi gibi temel bilgi
kaynaklarindaki  %20'ye yakin kararsiz/olumsuz goriis, Ogrencilerin  yanlis
yonlendirilmesine veya biirokratik siireglerde vakit kaybetmesine neden olabilir.

e Ogrenci Odaklihk Algisinin Zayiflamasi: Karar alma siireglerinde 6grenci yararinin
gozetilmedigi algisi yerlesirse, mevcut yiiksek aidiyet duygusu (%81,9) zamanla zarar
gorebilir.



Ozet Tablo

Giiclii Yonler Zayif Yonler

Web sitesinden bilgi alma zorlugu (%18,5

Danigmanlara yiiksek erisim (%86) kararsiz)

Aidiyet ve genel memnuniyet

, . 0
(%81.9) Karar alma siireclerinde kararsizlik algisi (%21)

Coziim odakli yonetim anlayisi Oryantasyon eksiklikleri




2025 y1l1 Erciyes Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Idari Personel Memnuniyet Anketi sonuglarma gore
SWOT analizi

1. Giiclii Yonler (Strengths)
Enstitiinilin i¢sel olarak miikemmel performans gosterdigi ve personel baghiliginin ¢ok yiiksek
oldugu alanlardir:

e Calisan Baghhg ve Genel Memnuniyet: Idari personelin %100 enstitiide calistyor
olmaktan memnundur ( %81,8 "Cok Memnun", %18,2 "Memnun").

e Kurumsal Siirecler ve Coziim Odakhhk: Karar alma ve sorun ¢dzme siire¢lerinden
duyulan memnuniyet %100 oranindadir.

o Liderlik ve Motivasyon: Yonetimin personel ile iletisimi, motivasyon artirma ¢abalari
ve personelin ¢oziim onerilerini dikkate almasi %100 olumlu degerlendirilmistir.

o [lletisim Kanallari: Personel arasi iletisim (%100), personel-6gretim iiyesi iletisimi
(%100) ve personel-6grenci iletisimi (%100) son derece giigliidiir.

o Fiziki ve Teknolojik Altyapi: Calisma ortaminin fiziki kosullari, arag-gereg yeterliligi
ve kullanilan bilgi sistemlerinden memnuniyet %100 seviyesindedir.

e Destek Hizmetleri: Temizlik, yemek ve teknik tamirat gibi destek hizmetlerinden tiim
personel memnundur.

2. Zayif Yonler (Weaknesses)
Gelistirilmesi gereken veya personelin tam fikir birligine varamadig i¢sel faktorlerdir:

o Personel Sayis1 Yetersizligi: Personel sayisindan memnun olmayanlarin (%9,1) ve bu
konuda kararsiz olanlarin (%9,1) toplam1 %18,2'ye ulagmaktadir. Bu durum, mevcut
personelin is yiikiiniin arttigina isaret edebilir.

e Gorev Dagilim Belirsizligi: Gorev ve sorumluluklarin dagilimi1 konusunda personelin
%¢4,5'1 kararsizdir.

3. Firsatlar (Opportunities)
Mevcut olumlu tablonun kurumsal gelisim i¢in sundugu imkanlardir:

o Yiiksek Motivasyonla Verimlilik Artisi: Personel motivasyonunun ve ydnetim
desteginin zirvede olmasi, yeni idari sistemlerin veya kalite standartlarinin kolayca
hayata ge¢irilmesini saglayabilir.

o Kurumsal Kiiltiiriin Giicii: Iletisimin tiim paydaslarla (6grenci, hoca, ydnetim)
sorunsuz olmasi, enstitiiniin {liniversite genelinde Ornek bir idari birim olarak
konumlanmasini kolaylastirir.

4. Tehditler (Threats)
Digsal veya yapisal riskler:

« Is Yiikii Kaynakh Tiikenmislik: Personel sayisinin yetersiz bulunmasi (%9,1 katilim
gostermeyen kesim), uzun vadede yiiksek memnuniyet oranlarinin diigmesine ve
personelde yorgunluga neden olabilir.

« Artan Ogrenci/Akademisyen Sayisi: Enstitiideki 6grenci veya program sayis1 artarsa,
mevcut personel sayist bu yiikii tasimakta zorlanabilir.

Ozet Degerlendirme: Erciyes Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, idari personel agisindan
kurumsal huzurun ve altyap:r yeterliliginin zirve yaptig1 bir birimdir. Stratejik olarak
odaklanilmasi1 gereken tek nokta, personel sayisinin planlanmasi ve gorev dagihimlarinin
netlestirilerek bu yiiksek memnuniyetin siirdiirtilebilir kilinmasidir.



2025 y1l1 Erciyes Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
D1s Paydas Anketi sonuglarina gore SWOT analizi

1. Giiclii Yonler (Strengths)
Enstitiintin dis paydaslar (kurumlar ve firmalar) nezdinde basarili oldugu ve takdir topladigi
alanlardir:

Genel Memnuniyet ve Egitim Kalitesi: D1s paydaslarin %77,2'si enstitiiniin egitim-
ogretim faaliyetlerinden ve sundugu hizmetlerden genel olarak memnundur.
Universite-Sanayi Is Birligi: Paydaslarin %77,3'ii enstitiiniin sanayi ile is birligine
onem verdigini diistinmektedir.

Bolgesel Katki: Enstitiiniin bolgesel talep ve ihtiyaglart gz oniinde bulundurarak
toplumsal katki sagladigr (%68,1) ve bilimsel projelerle bdlgeye destek sundugu
(%63,7) kabul edilmektedir.

Olumlu Kamuoyu Imaji: Paydaslarin %63,6's1 enstitiiniin kamuoyunda olumlu bir
izlenime sahip oldugu goriisiindedir.

Mezun Yetkinligi: Mezunlarin bulundugu ortamda problem tespit edip ¢oziim
iiretebildigi (%63,6) ve disiplinlerarast AR-GE projelerinde gorev alabildigi (%54,5)
distiniilmektedir.

2. Zayif Yonler (Weaknesses)
Gelistirilmesi gereken ve paydaslarin ¢ekimser kaldig1 veya olumsuz puan verdigi alanlardir:

Burs Siireclerinde iletisim Eksikligi: "Ogrenci burslar igin paydaslarla iletisim
saglar" ifadesine %54,5 gibi ¢ok yiiksek bir oranda "Kararsizim" yanit1 verilmistir. Bu
durum, paydaslarin bu siire¢lerden haberdar olmadigin1 gosterir.

Uluslararas1 Marka Degeri: Enstitiintin uluslararasi marka degerine sahip bir kurum
oldugu goriisii %39,1 ile sinirhdir. Paydaslarin %43,5'i bu konuda kararsizdir.
Girisimcilik ve Yeni Is Sahalari: Mezunlarm girisimci yaklasimla yeni is sahalar
olusturdugu diislincesine katilmayanlarin orani yaklagik %29'dur.

Kalite ve Uluslararasilasma Politikalar1: Paydaslarin 6nemli bir kismi enstitiiniin
kalite glivence (%36,4 kararsiz) ve uluslararasilasma politikalar1 (%43,5 kararsiz)
hakkinda net bir bilgiye sahip degildir.

3. Firsatlar (Opportunities)
Mevcut potansiyelin kurumsal gelisim i¢in sundugu imkanlardir:

Miihendislik Odakh Paydas Agi: Paydaslarin biiyiik ¢ogunlugunun Endiistri (%20),
Makine (%13,8) ve Bilgisayar Miihendisligi (%10,8) alanlarinda ¢alisan mezunlara
sahip olmasi, bu sektorlerle daha derinlemesine stratejik ortakliklar kurulmasi igin
biiytik bir firsattir.

Disiplinlerarasi AR-GE Potansiyeli: Mezunlarin disiplinleraras1 ¢alismaya yatkin
bulunmasi, sanayinin karmasik problemlerine yonelik merkezlerin kurulmasini
tetikleyebilir.

Paydas Katimm: Paydaglarin egitim programlar1 diizenlenirken goriiglerinin
alinmasina yonelik beklentisi ve agik olmasi, program giincelligini artirabilir.

4. Tehditler (Threats)
Kurumun basarisini1 uzun vadede etkileyebilecek risklerdir:

Kiiresel Rekabette Zayif Algi: Uluslararas1 diizeyde arastirma yapma konusundaki
"kararsizlik" ve "katilmama" oranlarinin toplami %50'ye yakindir. Bu durum,
enstitiiniin kiiresel taninirligini engelleyebilir.

Mezunlarin Ust Diizey Pozisyon Algisi: Paydaslarin %31,8'i mezunlarin iist diizey
pozisyonlarda c¢alistigina katilmamaktadir. Bu algi, enstitii prestijini olumsuz
etkileyebilir.



« Protokol Aktifligi: ikili is birligi ve protokollerin aktif ¢aligmadigina dair %27,3
oranindaki kararsizlik, mevcut ortakliklarin kagit izerinde kaldig1 algisini yaratabilir.

Ozet Tavsiye: Enstitii, bolgesel ve sanayi odakh giiclii imajim uluslararasi boyuta tasimal;
paydaglarla ozellikle burs ve teknolojik altyapr bilgi paylasinm konularinda iletisim
kanallarini acilen gii¢lendirmelidir.



2025 yil1 Erciyes Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Yeni Mezun Anketi sonuglarina gore SWOT analizi

1. Giiclii Yonler (Strengths)
Mezunlarin enstitiide aldiklar1 egitim ve sunulan imkanlar konusunda en yiiksek memnuniyet
bildirdikleri alanlardir:

Akademik Kadro Yetkinligi ve Ilgi: Mezunlarim %83,8'1 akademik kadronun yeterli
oldugunu , %82,6's1 ise Ogretim elemanlarmin 6grencilere gosterdigi ilginin yeterli
oldugunu diistinmektedir.

Temel Becerilerin Kazanimi: Mezunlarin %90,7'si temel problemleri tanimlama ve
¢ozme becerisi kazandigini , %78,5'1 ise matematik ve mithendislik bilgilerini uygulama
becerisi edindigini belirtmistir.

Kiitiiphane Olanaklari: Kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet orani %79 gibi
yiiksek bir seviyededir.

Tez Calismalarinin Uygulama Degeri: Mezunlarin %79,2'si hazirladiklar1 tezlerin
0zel sektore veya sanayiye katkist olduguna inanmaktadir.

Fiziki Altyapr (Derslikler): Derslik olanaklarinin yeterlili§i mezunlarin %79,7'si
tarafindan onaylanmistir.

2. Zayif Yonler (Weaknesses)
Gelistirilmesi gereken ve mezunlarin nispeten daha diisiik puan verdigi veya kararsiz kaldigi
alanlardir:

Laboratuvar Olanaklarn (Temel Bilimler): Fizik ve kimya laboratuvarlarinin
yeterliligi konusunda mezunlarin %29,3'i kararsizdir. Bu durum, her mezunun bu
imkanlara erisemedigini veya imkanlarin branglara gore degiskenlik gosterdigini isaret
eder.

Sosyal Yasam ve Olanaklar: Universitedeki sosyal yasamin yeterliligi, akademik
bagarilara kiyasla biraz daha geride kalarak %62,7 diizeyinde kalmistir.

Uluslararasi1 Egitim Algisi: Alinan egitimin uluslararasi diizeyde olduguna inananlarin
orani (%71,1), diger akademik basar1 gostergelerine gore daha diisiiktiir ve %16,1
oraninda bir kararsizlik mevcuttur.

3. Firsatlar (Opportunities)
Mevcut mezun profili ve kazanimlarin kuruma saglayabilecegi avantajlardir:

Nitelikli Arastirmaci Havuzu: Mezunlarin %27,7'sinin doktora , %70,7'sinin yiiksek
lisans derecesine sahip olmasi, enstitliniin Ar-Ge projeleri i¢in giiglii bir insan kaynagina
sahip oldugunu gosterir.

Sanayi Is Birligi Potansiyeli: Mezunlarmn tezlerinin sanayiye katki sagladigina dair
yiikksek inanci (%79,2), iiniversite-sanayi is birliklerinin daha kurumsal ve genis
kapsamli protokollere doniistiiriilmesi i¢in biiyiik bir firsattir.

Yasam Boyu Ogrenme Bilinci: Mezunlarin %81,3'{iniin yasam boyu 6grenme bilinci
kazanmis olmasi, enstitiiniin mezunlarla olan bagini siirekli egitim merkezleri iizerinden
devam ettirmesini kolaylastirabilir.

4. Tehditler (Threats)
Uzun vadede enstitiiniin tercih edilebilirligini veya kalitesini etkileyebilecek risklerdir:

Teknolojik Donanim Giincelligi: Bilgisayar ve internet olanaklarindan memnuniyetin
(%56,6) diger alanlara gore daha sinirli kalmasi, hizla gelisen teknoloji ¢aginda
enstitiiniin rekabet giiciinii olumsuz etkileyebilir.

Girisimcilik Algis1: Girisimcilik ve yenilikg¢ilik hakkinda bilgi edindigini diisiinenlerin
orani %76,3 olsa da, bu alandaki kararsizlik pay1 (%12,1) mezunlarin kendi is sahalarim
acma konusundaki 6zgiivenlerini sinirlayabilir.
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Ozet: Enstitii, giiclii akademik kadrosu ve problem ¢6zme odakh egitimini bir marka haline
getirmeli; ancak laboratuvar altyapisim1 ve bilisim olanaklarimi mezunlarin tamamini
kapsayacak sekilde cagdaslastirarak uluslararasi egitim algisimi giiclendirmelidir.
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STRATEJIK PLAN

Tiim paydaslardan (6grenciler, akademik ve idari personel, dig paydaslar ve yeni mezunlar)
gelen veriler 15181nda, Erciyes Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii i¢in hazirlanan stratejik yol
haritast asagidadir. Bu plan, yiiksek olan kurumsal aidiyeti kiiresel bir marka degerine
dontistiirmeyi hedeflemekte ve taslak yol haritas1 6nerisi tanimlamaktadir.

SWOT Analizi

Bu c¢alisma; lisansiistii Ogrenciler, akademik/idari personel, mezunlar ve sanayi/kamu
paydaslarindan olusan toplam 5 farkli grubun anket verileri birlestirilerek hazirlanmistir.

1. GUCLU YONLER (Strengths)
Kurumsal olarak sahip oldugumuz ve korumamiz gereken icsel degerler:

Idari Miikemmeliyet ve Céziim Odakhlik: Idari personelin kurum aidiyeti ve
yonetimle iletisimi %100 memnuniyet oranina sahiptir. Kurumsal sorun ¢6zme siirecleri
kusursuz islemektedir.

Akademik Yetkinlik ve Damsman Erisilebilirligi: Ogrencilerin =~ %86's1
danigmanlarina rahatga ulasabilmektedir. Akademik kadronun uzmanligi hem mezunlar
hem de dis paydaslar tarafindan yiiksek diizeyde (%83+) onaylanmaktadir.

Bolgesel Liderlik ve Sanayi Is Birligi: Dis paydaslarin %77,3'ii enstitiiniin sanayi is
birligine 6nem verdigini diisiinmektedir. Tezlerin sanayiye katki saglama potansiyeli
yiiksektir.

Mezun Kalitesi: Yeni mezunlarin %90,7'si temel problem ¢6zme becerisi kazandigin
beyan etmektedir; bu, egitimin uygulama ¢iktilarinin basarisini kanitlar.

Giiclii Kiitiiphane ve Fiziksel Derslik Altyapisi: Mevcut kiitliphane olanaklar1 ve
derslikler paydaslarin bilylik cogunlugu tarafindan yeterli bulunmaktadir.

2. ZAYTF YONLER (Weaknesses)
Kurumun geligimini engelleyen ve acilen iyilestirilmesi gereken i¢sel faktorler:

Dijital Bilgi Erisimi ve Web Portali: Paydaslarin yaklasik %32'si web sitesinden
aradig1 bilgiye ulasamamaktadir. Dijital bilgilendirme kanallar1 akademik basarimin
gerisinde kalmigtir.

Uluslararasi1 Marka Algis1 Eksikligi: Enstitiiniin uluslararas1 diizeyde bir marka
degerine sahip oldugu goriisii sadece %39,1'dir. Kiiresel taninirlik stratejisi zayiftir.
Teknik ve Teknolojik Altyapr A¢igi: Laboratuvar donanimi ve bilisim
(internet/yazilim) imkanlari, 6zellikle akademik personel ve mezunlar nezdinde en
diisitk memnuniyet skorlarina sahiptir.

Burs ve Fon iletisimi: Dis paydaslarin %54,5'i burs siiregleri hakkinda kararsizdir; bu
durum, potansiyel finansal kaynaklarin verimli kullanilamadigin1 gdsterir.
Oryantasyon Siirecleri: Yeni kayit yaptiran 6grencilerin oryantasyon toplantilarindan
duydugu memnuniyet, diger akademik stireglere gore anlamli diizeyde diisiiktiir.

3. FIRSATLAR (Opportunities)
Enstitiiniin biiyiimesi ve deger tiretmesi i¢in degerlendirilebilecek dissal imkanlar:

Disiplinleraras1 Program Potansiyeli: Akademik personelin %15,2'si yeni program
onerilerine sahiptir. Ozellikle Havacilik, Nanoteknoloji ve Savunma Sanayii gibi
alanlarda biiylime potansiyeli yiiksektir.
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o Nitelikli Doktora Mezun Havuzu: Mezunlarin %27,7'sinin doktora derecesine sahip
olmasi, enstitiiniin ileri diizey Ar-Ge projeleri i¢in devasa bir insan kaynagina sahip
oldugunu gosterir.

o Kayseri Sanayisinin Ilgisi: Dis paydaslarin is birligine a¢ik olmasi, "Universite-
Sanayi" odakli yeni fonlama modelleri i¢in biiyiik bir firsattir.

o Uluslararas1 Ogrenci Cesitliligi: Mevcut yabanci uyruklu 6grenci profilindeki cografi
cesitlilik (Somali, Pakistan, Irak vb.), bu bolgelerle stratejik egitim kopriileri
kurulmasini saglayabilir.

4. TEHDITLER (Threats)
Kurumun basarisint uzun vadede risk altina sokabilecek dissal faktorler:

o Teknolojik Eskime (Obsolescence): Hizla gelisen teknoloji karsisinda laboratuvar ve
yazilim altyapisinin giincellenememesi, aragtirma kalitesinin diismesine neden olabilir.

o Kiiresel Rekabet: Uluslararas1 goriiniirliglin artirllamamas: durumunda, nitelikli
yabanci dgrencilerin ve aragtirmacilarin rakip kurumlara kayma riski.

e Personel s Yiikii ve Verimlilik Kayb1: Idari personel sayisimin yetersiz bulunmasi
(%18,2 memnuniyetsizlik/kararsizlik), uzun vadede mevcut "miikkemmel" hizmet
kalitesinin diigmesine yol acabilir.

o Bilgi Kirliligi ve Seffafhik Algisi: Karar alma siireclerinde 6grenci yararinin
gozetilmedigine dair %21'lik kararsiz kesim, kurum imajin1 sosyal medyada veya
ogrenci ¢evrelerinde zedeleyebilir.

STRATEJIK SONUC VE ONERI
Enstitii, "Giiglii Idari Yap1 + Yiiksek Akademik Yetkinlik" kalesine sahiptir. Ancak bu giicii
kiiresel bir etkiye doniistiirmek igin;

1. Dijital Doniisiim (Web ve Bilgilendirme),

2. Teknolojik Modernizasyon (Laboratuvar ve Biligim),

3. Global Goriiniirliikk (Uluslararast Tanitim), eylemleri stratejik planin ana eksenini
olusturmalidir.

1. Mevcut Durum Analizi: Enstitii Nerede?

Enstitii, genel olarak tiim paydas gruplarinda yiiksek bir giiven ve memnuniyet esigindedir.
Kurumsal isleyis etkin olarak isliyor gibi goriinse de dijitallesme ve kiiresel rekabet
noktalarinda "tedbirler alinmas1" ihtiyaci hissedilmektedir.

Temel Bulgular

o Aidiyet Giiglii: Akademik personelin %91°1, idari personelin %100l ve 6grencilerin
%81,9°u enstitiide bulunmaktan memnundur.

o Akademik Kalite Onayl: Yeni mezunlarin %83,8' akademik kadroyu yeterli bulmakta
ve %90,7'si temel problem ¢6zme becerisi kazandigini belirtmektedir.

o lletisim Kanallar1 Acik: Danismanlara erisim (%86) ve personel arasi iletisim (%100)
enstitliniin en parlak alanlardir.

e Altyap1 ve Dijitallesme Sancili: Fiziksel olanaklardan memnuniyetsizlik akademik
personelde %27,3'e ulasirken, bilisim olanaklart mezunlar nezdinde sadece %56,6
memnuniyet oranina sahiptir.

2. Acilen Yapilmasi Gerekenler (Kritik Eylemler)

Bu maddeler, memnuniyet oranlarinin en diisiik oldugu veya "kararsizlik" paymin yiiksek
oldugu alanlar1 hedef almaktadir:

13



A. Dijital Vitrin ve Bilgi Erisimi

« Web Sitesi Revizyonu: Ogrencilerin %31,6’s1 ve dis paydaslarin %18,5°i web sitesinde
aradig1 bilgiye ulasamamaktadir. Sitenin kullanict dostu ve giincel bir bilgi bankasina
doniistiiriilmesi sarttur.

e Burs Duyuru Sistemi: Dis paydaslarin %54,5°1 burs siiregleri hakkinda kararsizdir.
Paydaslarla burs ve fon iletisimi i¢in Ozel bir ag kurulmalidir. Bu amagla
jobs.erciyes.edu.tr portalinin kullanimi ve i¢/dis paydaslara duyurulmas: diisiiniilebilir.

B. Altyapi ve Teknoloji Yatirimi

« Laboratuvar ve Bilgi Islem Modernizasyonu: Akademik personelin %27,3’ii ve yeni
mezunlarm 6nemli bir kismi altyapiyr yetersiz bulmaktadir. Ozellikle iletisim ve siire¢
yOnetiminin iyilestirilmesi amagli olarak yazilim altyapisinin  gelistirilmesi
hedeflenmelidir.

o Akademik isbirlikleri: Akademisyenleri bir araya getirecek etkinliklerin artirilmasi,
akademik altyapilara iliskin bilginin genele yayilmasinin saglanmasi degerlendirilebilir.
Ozellikle disiplinler arasi projelerde isbirliklerinin 6zendirilerek, altyapinin ortak
projelerle gelistirilmesi, mezunlarin bu altyapiyr kullanma imkanlarindan haberdar
olmasi sinerji yaratabilecektir.

C. Uluslararas1 Marka ve Tanitim

o Kiiresel Goriiniirliik: Dis paydaslarin sadece %39,1°1 enstitiiyli uluslararasi bir marka
olarak gérmektedir. Uluslararasilagsma politikalari netlestirilmeli ve yabanci dilde igerik
iiretimi artirtlmalidir. Uluslararasi enstitiilerle isbirligi protokolleri ile 6grenci degisim
konularinda adimlar atilmasi diistiniilebilir.

3. Korunmasi Gerekenler (Kurumsal Kaleler)

Bu alanlar enstitlinlin "imzas1" niteligindedir ve herhangi bir reform siirecinde zarar
gérmemelidir:
« Damsman-Ogrenci Iliskisi: Ogrencilerin danismanlarina rahatca ulasabilmesi (%86)
kurumsal basarinin temelidir ve bu kiiltiir korunmalidir.
o lIdari Hizmet Kiiltiirii: idari personelin ¢oziim odakli yaklasimi ve motivasyonu
enstitliniin motor giiciidiir.
« Universite-Sanayi Is Birligi: Dis paydaslarin %77,3’ii bu is birligine 6nem verildigini
teyit etmektedir; mevcut protokollerin verimliligi artirilarak devam ettirilmelidir.

Stratejik Ozet Tablosu

Oncelik Alam Hedef Kitle Eylem Tiirii
Bilisim Altyapisi Ogrenci / Mezun / Akademik | Yatirim

Web ve Oryantasyon Ogrenci / Dis Paydas Iletisim
Uluslararasi Tammirhk Di1s Paydas Tanitim / Kalite
Disiplinlerarasi AR-GE | Mezun / Akademik Is Birligi
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